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coNG HOA XA ugl cHU NGHIA vrEr NA\{
DQc lip - Tr1 do - H4nh phric

PhriTilc, ngdy 12 thang I I ndm 2025

UONG

QUYETDp{H
Ban hinh NQi quy ti5p c6ng din

Hrpu TRTI0NG TBU'ONq THPT NGUytN nUn

Cdn cu LuQt Tiiip c6ng ddn ngity 25 thdng 1 I ndm 201j; Cdn cti. Ludt Khi€u

nqi, ngay t I thdng I I ndm 20 I I ; LuQt Td cdo, ngdy I I thdng I I ndm 20 I I ;

Cdn c* Nghi dinn sii OqlZOtqlNO-CP ngay 26 thdng 6 ndm 20l4 cua Chinh
phil quy dinh chi fidt thi hdnh m6t stj diiu cia LuQt Tiiip c6ng ddn;

Cdn c* Nghi dinh s6 3U201|/ND-CP ngay l0 thdng 4 ndm 2019 cia Chinh
phil quy dinh cht tiilt mqt sd diiu vd biQn phdp td chtlc thi idnh Lr4t T6 cdo;

Cdn ct Nghi dinn sii t ZqtZOZOtNp-CP ngay t 9 th(ing l0 ndm 2020 cila Chinh
phi quy dinh chi ti€t m6t sii diiu vd biin phdp thii hdnh Luit KhiAu nqi;

Cdn c* Th6ng tu sii 0l/2 02 t /lf-TTC P ngay 0 t / t 0/2 02 I cila Thanh tra Chinh
phil quy itlnh quy trinh tidp c6ng ddn;

Cdn c{r Th6ng tu sii 05/202 I m-TTCP ng6y 0 t / 10/202 I ct)a Thanh tra Chinh
phfi quy dinh quy trinh xir ly don khi6u nqi, don 6 crio, don ki€n ngh!, phan dnh;

" Cdn cft Quytit dinh tii ZOSIZOZS\?O-UBND ngay t0 thdng l l ndm 2025 cia
Uy bqn nhdn ddn tinh Wnh Long quy dinh ch*c ndng, nhiQm uu, qrryin han yd co
cdu t6 ch*c cila Trudng THPT Nguy€n Hu€ Sd Gido duc vd Ddo tqo tinh Wnh Long;

Xdt di nghi cua BO ph,in Vdn phdng Trudng THPT Nguydn Hu€.

QUYTTDE{H:
Diiu 1. Ban hdrnh kdm theo Quy6t tlinh ndy NQi quy ti6p c6ng d6n cua Truong

TIIPT Nguy6n Hu6.

Ditu 2. Quyilt dinh ndy c6 higu lyc thi hanh k6 tt ngdy kj.
Di6u 3. B0 phdn VEn phdng, oic tO truOng chuy6n m6n vir c6c c6 nhdn c6 li6n

quan chlu trrich nhi6m thi hanh quy5t dlnh ndy./.
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q."V:t {l:6 hiQu lyc ph6p lygt grria co quan c6 thAm quy6n; hu6ng d5n ngudi khi6u nqi,
t6 c6o, ki6n ngh!, phan ffi d6n tiling co quan ho{c nguoi c6 thAm quydn giii quy6t.

5. Trong ph4m vi tr6ch nhiQm, tgc ti6p xir lf hoflc phAn lo4i, chuyCn don, trinh
nguoi c6 th6m 9rll6n xt lf khiiiu n4i, t6 c6,o, kiiin nghi, ph- *rr; th6ng b6o t i5t qua
xir lf khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh cho c6ng dAn.

6. Y€u ciu nguoi vi pham n6i quy qcri tiilp cdng dAn ch5m dut hdnh vi vi phq.m;
trong trudng hqp cen thi6t, l6p bi6n bAn vA vi6c vi pham vd y6u cAu co quan chirc ndng
xti l! theo quy dinh cira ph6p luAt.

, 7. Giit bi m4t h9 t6n, dfa chi, brit tich vd nhirng th6ng tin c6 nh6n kh6c cria nguoi
t6 c6o.

v. cAc rRrIoNG Hgp rrI cHol rrfp c6Nc oAN
1. Vi pham NQi quy Tii5p c6ng dAn.

. 2. C6ng ddn trong tinh trang kh6ng lim chu dugc hdnh vi cria minh hodc dtng
ch6t kich thich; c6ng d6n_ttd duoc c<y quan c6 th6m quy6n xric dinh mic b€nh t6m th6n
hoic m6t sO UQntr tcnac d6n tdi m6t ho6c h4n chii n6ng lgc hdnh vi dAn su theo quy dlnh
crha ph6p ludt d6n sU.

3. C6ng d6n khiiSu nai, tO crio vA vu viQc-dd gini quyt5t dtng chinh srich, ph6p lu6t,
dd du<yc co qqan nhir.nu6c c6 thAm quy6n ki6m tra, rd so6t, xric minh, cO k€i luQn cria
co quan c6 thAm quy€n theo quy dinh ph6p lu6t vd dugc th6ng b6o bing vin b6n, duoc
ti6p, gini thich, hu6ng aan nhimg v6n ci5 tl*t rc,i6u n4i, tO cao teo aai.

4. Ngugr c6 hdnh vi gdy m6t trat tU, de dga, xtc ph4m co quan, t6 chirc, elon
vi, crin b0 ti€p c6ng d6n, ngudi thi hdnh c6ng vp; c6 hanh vi cdLn trd hoat d6ng binh
thuong c6c co quan, ngudi thi hdnh nhiQm vU t4i khu vuc Tru s& Ti6p
c6ng ddn.

5. Loi dung quydn tg do dAn chir, tr,r do tin ngu6ng 4,5 iOi teo, xrii giuc, kich
d6ng ngudi khric nhdm gAy r6i, xuy6n tac dudng l6i, chir trucrng, chinh s6ch 

"uu 
O-g,

ph6p lu{t cira Nhir nu6c, quydn vd lqi ich hqp ph6p cira c6c t6 chfc, c6 nh6n.

6. C6c trudng hqp kh6c theo quy dinh cta ph6p luat.

Crlc t6 chirc, cri nh6n d6n Tru s0 Ti6p c6ng ddn phai chAp hanh nghi€m quy dinh
cria ph6p luat vd NQi quy ndy. Trucrng hqp vi ph4m, tty theo tinh ch6t, mirc rIQ sE bi
xu llf hanh chinh hodc truy cuu tr6ch nhiOm hinh sg theo quy dlnh cta ph6p ludt./.
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NQIQUY
Ti6p c6ng din cia Trutrng THPT Nguy6n HuQ

(Ban hdnh kim theo QuyAt dlnh s6 t,f /QD-THPTNH, ngdy I 2/l l/2025
cita HiQu tuong Trrdng THPT Nguydn Hud)

I. QUY DINH CHUNG

B0 ph4n tiiip c6ng dAn cira Trudng TFIPT NguyEn Hu€, dia chi 6p Ph0 Hda,
xd Pht Ttc, tinh Vinh Long c6 tr6ch nhiQm thUc hi6n nhigm vu theo quy
dlnh cria ph6p. luf,t; ti6p c6ng d6n dtin khi6u nai, t6 c6o, ki€n nghi, phan
6nh.c6c vdn tl6 li6n quan d6n chinh srlch, ph6p luAt thu6c tr6ch nhi6m, thdm
quy6n cta Trudng THPT Nguy6n HuQ.

rr. LICH rffip coNc oAx
l. Thli gian ti5p c6ng dfln

Tii5p c6ng .dAn thudng.xuyOn trong gid hanh chinh cua c6c ngdry

liun viQc trong tudn (ttr thf 2 d6n thir 6 hang tudn)

- Srlng: tir 07 gid 00 d6n I 1 gio 00.

- chi6u: tu 13 gio 00 <trin I 7 gid 00.

Thri Bdy, Chu nhat vi c6c ngdy 16: Nghi theo quy dinh.

Trudng hqp 
"c6 

sg jhay d6i va thdi gian ldm vi6c theo quy dinh
cta co quan c6 th6m quy6n thi thr,rc hi6n theo quy tlinh d6.

2. Dia tli6m ti5p c6ng !6n
VIn phdng cira Trudng TFIPT Nguy6n HuQ, tlia chi 6p Phri Hoa, xE Phir

Tirc, tinh Vinh Long.

3. Linh tlSo Trudng ti6p c6ng din illnh k)

, HiQu truorg tr.uc tii5p tii5p c6ng ddn.dinh k! thgo lfch th6ng briotai ttia ditim
ti6p c6ng ddn cria Trudng THPT Nguydn HuQ, n6u nhirng ngdy ti6p c6ng dAn
dinh ky cria lSnh tl4o S0 duoc phdn c6ng trung vio ngdy nghi, ngdy 16 thi thgc
hiQn vio ngdy ldm viQc ti6p theo. Truong hqp kh6ng th6 thgc hi6n vi€c ti6p cdng
dAn theo lich dE c6ng b6 vi lf do khrich quan thi lii llch ti6p c6ng ddn sang thdi
gian khric ho4c Higu truOng ty quydn cric Ph6 hieu truong ti5p c6ng d6n theo
quy dinh cira ph6p luQt vd Quy ch6 lirm viQc.

4. Tr6ch nhiQm ti6p c6ng din thu'dng xuy6n

Vi6n chfrc vdn phong thqc hiQn viQc tii5p c6ng dAn thuong xuy6n theo
quy dinh.

- -' ! 'it xu6t!. I rep cong dan oq

Thyc hiQn theo sg phdn c6ng c[ra Higu truOng.

rII. DoI vol NGUoI OrX rcffiU X+r, T6 CAO, mN NGr{, PHAN
ANH

(
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1. C6c t6 chric, c6 nhAn d6n Try so Ti6p c6ng d6n phAi ch6p hanh
nghi€m chinh c6c quy tlinh cria ph6p lu{t vd thyc hiQn nghidm tuc NQi quy ndy.

2. C6ng ddn tti5n Try s& Ti6p c6ng dAn m6c trang phgc lich sy. Xu6t
trinh gi6y td tuy thdn, gi6y [y quy6n nhu: Thd cln cudc c0ng dAn ho4c gidy
td tuy than kh6c do co quan Nhd nudc c6 th6m quyAn c6p, giAy iry quy€n (n6u
c6).

3. C6ng ddn d6n tluqc tiilp theo thri tu, ph6i trinh bdy tmng thyc. sg viQc,
n6i 16 y€u cAu, cung c6p th6ng tin, tdi liQu li6n quan di5n nQi dung khi6u nai, t6
c6o, ki6n nghi, phdur rinfu kj hoac di6m chi x6c nhfn ngi dung trinh bdy dd du-o. c
ngudi ti6p c6ng d6n ghi ch6p lai. C6 th6i dQ dring muc, t6n trqng, tuAn tht sr,r

,i , .. .,(
huong ddn cua nguoi ti6p c6ng dAn, nguoi thi hinh nhiQm vp t4i TrU sd Ti€p
c6ng dAn.

4. Kh6ng duo.c mang, st dgng bdng r6n, Lh6u hiQu, loa ddi, tr6ng, c6c d5
vft c6ng.k6nh, q qi, hung khi, ch6t gdy chriy n6, dgc h4i, dd v4t cAm luu hanh
vd c6c d6 v{t, chAt c6m kh6c theo quy tllnh cria phrip lu{t t4i khu vuc Tru s0 Tir5p
c6ng ddn.

5. Khdng tluo. c lgi dqng quyain khi€u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n r1nh d€
k(ch dQng, cu0ng 6p, du d5, l6i k6o, mua chuQc.nguoi khric t4p trung d6ng nguoi,
gdy r6i tr{t t.u c6ng cQng t4i khu vr,rc Tru sd Ti6p c6ng dAn; xuy€n t4c, vu kh6ng,
gAy thiQt hpi cho co quan, t6 chuc, c6 nhdn kh6c.

6. Kh6ng duo. c de doa, xric pham co quan, t6 chuc, don vi" ngudi ti6p c6ng
d6n vd nguoi thi hanh nhi6m vu khrlc.

. 7. Trutmg hqp c6 nhidu nguoi ctng khitlu n4i, t6 crio, ki6n nghi, phan anh
v6 mQt nQi dung (tu 05 ngudi tro l6n) thi phii cir nguoi dai diQn di5 trintr bdy nQi

dung khii5u n4i, t6 c6o, kiiin nghl, phan rinh v6i nguoi ti6p c6ng d6n. C6ng dAn
chiu tr6ch nhiQm truoc ph6p luQt vii ngi dung khiiSu nai, t6 c6o, kiiin nghi, ph6n
6nh cria minh.

8. Kh6ng quay phim, chr,rp anh, ghi 6m, ghi hinh khi chua c6 su <l6ng 1f cira
nguoi ti6p c6ng dAn.

9. Gift gin vQ sinh, trat tU t?i khu vyc Try sd Tiilp c6ng ddn. Kh6ng di
chuy6n, lirm hu h6ng tdi s6n cria T4r sd Ti6p c6ng d6n.

10. Htit gid ldm viQc, c6ng dAn kh6ng dugc luu lai Tru s0 Tiiip c6ng dAn.

rv. D6rvdrNcrrot ufp c6NcoAl.r
l. Khi tiiip c6ng d6n, nguoi tii5p c6ng ddn b6o d6m trang phr,ic chinh t€, c6

tleo th6 vi€n chric theo quy dinh.

2. Y€u ciunguoi di5n khi6u n4i, t6 c6c,, kii5n ngh!, phan elnh n6u 16 ho t6n,
tlia chi ho4c xu6t trinh gi6y tg ruy th6n, gi6y.ny quy6n (n6u c6); c6 don hoflc
trinh bdy 16 rang nQi dung khi6u nai, t6 c6o, ki€n nghi, phan rinh; cung cAp th6ng
tin, tdi liQu cdn thi6t cho viQc ti€p nhfn, thq ly vU viQc.

3. C6 thei d0 dring mUc, t6n trgng c6ng din, l6ng nghe, ti6p nhin don khitiu
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n1i, t6 cao, ki6n nghi,.phan rinh hoflc ghi ch6p day dir, chinh x6c n6i dung md
ngudi <I6n khi6u nqi, t6 c6o, ki6n nghi, phan rinh trinh bdy.

1.,Gi?! 
thich, hu6ng da1 cho ngudi d6n khi5u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6.n

rinh chdp hanh chri truong, dudng l6i, chinh s6ch, ph6p lugt, k6t ludn, quy6t
dinh gini
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