SO GIAO DUC VA PAO TAO VINHLONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG HQC PHO THONG Péc 14p - Tw do - Hanh phiie
NGUYEN HUE

’ Phu Tuc, ngay 12 thdang 11 nam 2025
S6: 54/QD-THPHNH

QUYET PINH
Ban hanh Ngi quy tiép cong dan
HIEU TRUONG TRUO'NG THPT NGUYEN HUE

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013, Can cur Ludt Khiéu
nai, ngay 11 thang 11 nam 2011; Lugt T6 cdo, ngay 11 thing 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tié iép cong dan,

Can cir Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mot so ) diéu va bién phdp t6 chikc thi hanh Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cik Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh rié}y cong dan;,

Can cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, dow t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Can cir Quyét dinh sé 265/2025/0D-UBND ngay 10 thang 11 nam 2025 cua
Uy ban nhan dan tinh Vinh Long quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau té chire cria Truong THPT Nguyén Hué Sé Gido duc va Déo tao tinh Vinh Long;

Xét dé nghi ciia B phdn Van phong Truong THPT Nguyén Hué.

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ni quy tiép céng dan cua Truong
THPT Nguyén Hué.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. B4 phan Vin phong, cac T trudng chuyén mén va cac ca nhan ¢6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Lanh dao truong (dé chi dao);
- Nhu Diéu 3 (dé thyc hién);

- Luu VT.

Phan Thi Thiy Hing
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quyet dd c6 hiéu Iyc phap luat cia co quan ¢6 thdm quyén; huong dan nguoi khleu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic nguoi c6 tham quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém, tuc t1ep xur ly hodc phén loai, chuyén don, trinh
ngudi c6 tham quyén xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; théng béo két qua
xir ly khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan énh cho cong dan.

6. Yéu ciu nguoi vi pham ndi quy noi tlep cong dén chim duat hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham v2 yéu ciu co quan chiic nang
xu ly theo quy dinh ctia phap luét.

7. Gir bi mét ho tén, dia chi, but tich va nhitng thong tin c& nhan khac cia nguoi
t6 céo.

V. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN
1. Vi pham Nbi quy Tiép cong dan.

2. Cong dén trong tinh trang khong 1am chu dugc hanh vi ciia minh ho3c ding
chét kich thich; cong dén da duge co quan ¢o tham quyén xac dinh méc bénh tdm thin
hoic mot s6 bénh khéc dan t6i mét hodc han ché nang luc hanh vi dan su theo quy dinh
cua phap luat dan su.

3. Cong dan khiéu nai, t6 céo vé vu vige da giai quyét ding chinh sach, _phap luat,
da duge co quan nha nude c6 thdm quyén kiém tra, ra soat, xac minh, c6 két luan cua
cO quan co tham quyén theo quy dinh phap lut va duoc thong bdo bing van ban, duoc
tiép, giai thich; hudng dan nhung van cé tinh khiéu nai, té c4o kéo dai.

4. Nguoi c6 hanh vi gdy mét trat tu, de doa, xc pham co quan, t& chirc, don
vi, can bo tiép cong dan, ngucn thi hanh coéng vy; ¢6 hanh vi can tré hoat dong binh
thuong ciac co quan, nguoi thi hanh nhiém vy tai khu vuc Tru sé Tlep
cong dan.

5. Loi dung quyen tir do dan chu, ty do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich
dong nguoi khac nham gay r01 xuyén tac duong 161, chu truong, chinh sich cua Déang,
phap luét cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua céc td chire, c4 nhan.

6. Cac truong hop khéc theo quy dinh cua phap luit.

Céc t6 chirc, ca nhan dén Tru s6 Tiép cong dan phai chdp hanh nghiém quy dinh
cua phap luat va Noi quy nay. Truong hop vi pham, tuy theo tinh chét, mc dd sé bi
xu ly hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phap luat./.
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NOI QUY
Tiép cong dan ciia Trudmg THPT Nguyén Hué
(Ban hanh kém theo Quyéi dinh s6 5 /OD-THPTNH, ngay 12/11/2025
ciia Hiéu truong Truong THPT Nguyén Hué)

1. QUY PINH CHUNG

B0 phan tiép cong dan ctia Truong THPT Nguyén Hué, dia chi 4p Phu Hoa,
xa Phu Tuc, tinh Vinh Long c6 trach nhiém thyc hién nhiém vu theo quy
dinh cua phap luat; tiép cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh céc van dé lién quan dén chinh sach, phép luét thudc trach nhiém, thim
quyén cua Truong THPT Nguyén Hué.

11. LICH TIEP CONG DAN
1. Thoi gian tiép cong din

Tlep cong dan thuong xuyén trong gio hanh chinh cua cic ngay
lam viéc trong tudn (tir thir 2 dén thir 6 hang tuan)

- Sang: tlr 07 gio 00 dén 11 gior 00.
- Chiéu: tir 13 gio 00 dén 17 gio 00.
Thir By, Chu nhét va cac ngay 1&: Nghi theo quy dinh.

Truong hop c6 su thay d6i vé thoi gian lam viée theo quy dinh
clia co quan c6 tham quyén thi thuc hién theo quy dinh dé.

2. Dia diém tlep cong dan

Vin phong cua Truong THPT Nguyén Hué, dia chi 4p Phiit Hoa, x& Pha
Tuc, tinh Vinh Long.

3. Lanh dao Trwong tiép cong dan dinh ky

~ Hiéu truéng truc tiép tiép cong dan dinh ky theo lich thong béo tai dja diém

tiép cong dan cua Truong THPT Nguyeén Hué, néu nhiing ngay tiép cong dan
dinh ky cua lanh dao S¢ dugc phan cong trung vao ngay nghi, ngay & thi thye
hién vao ngay lam viéc tlep theo. Trudng hgp khong thé thuc hién viée tiép cong
dan theo lich da cong bd vily do khéch quan thi Iui lich tiép cong dén sang thoi

gian khac hodc Hiéu truong uy quyen cac Phé hiéu trudng tiép cong déan theo
quy dinh ctia phap luat va Quy ché 1am viéc.

4. Trach nhiém tiép cong dan thuwong xuyén

Vién chirc vin phong thuc hién viée tiép cong dan thuong xuyén theo
quy dinh.

5. Tiép cong dan dot xuit
Thuc hién theo su phan cong cua Hiéu trudng.

1. POIVOINGUOIPEN KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH
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1. Cac t6 chirc, ca nhan dén Tru sé Tiép cong dan phai chép hanh
nghiém chinh céc quy dinh cta phép ludt va thuc hién nghiém tic Noi quy nay.

2. Cong dan dén Tru so Tlep cong dan mic trang phuc lich su. Xuat
trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén nhu: Thé can cudc cong dan hodc glay
to thy than khéac do co quan Nha nudc cé tham quyén cip, gidy iy quyén (néu
co).

9 Cong dan dén duge tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thuc su viéc,
noi rd yéu céu, cung cép théng tin, tai lidu lién quan dén ndi dung khiéu nai, 16
cao, klen nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan ndi dung trinh bay di duoc
nguoi tlep cong dan ghi chép lai. Co thai d6 ding muyc, ton trong, tuan tha su
hudng dan cua ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh nhiém vu tai Tru s& Tiép
cong dan.

4. Khong duoc mang, su dung bang ron, khau hiéu, loa dai, trong, cac do
vat cong kénh, vii khi, hung khi, chat gay chay nb, doc hai, d6 vét cdm luu hanh
va cac d6 vat, chat cdm khéc theo quy dinh cta phap luat tai khu vire Tru s& Tiép
cong dan.

5. Khéng dugce 1¢i dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé
kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chude > nguoi khac tap trung dong ngudi,
gdy roi trét tu cong cong tai khu vuc Tru s¢ Tiép cong dan; xuyén tac, vu khéng,
gdy thiét hai cho co quan, té chirc, ca nhan khac.

6. Khong dugc de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong
dén va ngudi thi hanh nhiém vu khac.

7. Truong hop c6 nhiéu nguoi cing khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan énh
vé mot ndi dung (ttr 05 nguoi tro 1€n) thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi

dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh voi ngudi t1ep cdng dan. Cong dan

chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh cua minh.

8. Khong quay phim, chup anh, ghi dm, ghi hinh khi chua c6 su dong y cua
nguoi tiép cong dan.

9. Gitr gin vé sinh, trat tu tai khu vue Tru SO Tiép cong dan. Khong di
chuyén, lam hu hong tai san cua Tru s¢ Tiép cong dan.

10. Hét gio 1am viée, cong dan khong duoc luu lai Tru so Tiép cong dan.

IV. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dén bao dam trang phuc chinh té, co

deo thé vién chuc theo quy dinh.
2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chl hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy ‘uy quyén (néu cd); co don hogc

trinh bay rd rang néi dung khleu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh; cung cip thong
tin, tai lidu can thiét cho viéc tlep nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
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nai, td cdo, kién ngh1 ‘phan anh hodc ghi chép day du, chinh xé4c noi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, & cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luén, quyét
dinh giai



